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GIRI

1997 yilinda kurulus ¢alismalar1 baslatilan KKTC Yiiksek Yonetim Denetgisi
(Ombudsman) Dairesine Ekim 2006’da Sayin Cumhurbagkan1 tarafindan
Ombudsman olarak oOnerildim ve KKTC Cumhuriyet Meclisince 13 Kasim
2006’da onaylanmamin ardindan, Yasamizin 4(2) maddesi geregi
Cumhurbagskan1 huzurunda “baglilik yemini” ederek 17 Kasim 2006 tarihinde
goreve basladim. Yasamizin 6(2) maddesi uyarinca 65 yasi bitirmem dolayisi ile
Subat 2012 sonu yas haddinden goérev slirem sona ermektedir. Gorev siirem
icinde periyodik olarak her alt1 aylik donemin degerlendirildigi raporlarimda
Dairenin durumu ve faaliyetleri hakkinda gerek KKTC Cumhuriyet Meclisi,
gerekse de KKTC Cumhurbaskani ve Bagbakan bilgilendirilmisti. Bu raporumda
da benzer bir yontem izlemekle birlikte gorev siirem icindeki genel
degerlendirmelere de yer vermenin daha uygun ve anlamli olacagim
diistinmekteyim.

Goreve basladigim giinden giinlimiize kadar tiim Daire calisanlarimizin biiyiik
bir Ozveri ile ve bircok imkansizligin istesinden gelerek isbirligi iginde
calistiklarini memnuniyetle belirtebilirim. Ancak ilk Ombudsman olarak atanan
Sayin Nail Atalay’in 2002 yilinda emekliye ayrilmasi ve 2006 yilina kadar
Ombudsman atanmasinin miimkiin olmadigi 2002 yilim1 takibeden donemde
Daire kadrolarinda 6nemli 6l¢iide eksilmeler sézkonusu olmustur ve bu durum
halen devam etmektedir. Denetim kadrolarimizdaki personel baska birimlerde
iist kademe kadrolara atanmustir. Denetim kadromuzda ii¢ basdenetci, yedi
denet¢i olmasina ragmen biri vekaleten olmak iizere iki basdenet¢i ile tiim
gorevler yluriitilmeye ¢alisilmaktadir. Reel anlamda bakildiginda ise bir
basdenet¢i kadrosu ile mevcut yedi denet¢i kadrosunun tiimi miinhal
durumdadir.

Idari kadromuzda da énemli degisiklikler s6zkonusu olmustur. 2002 yilin1 takip
eden donemdeki mevcut eksikliklere ek olarak emeklilik ve baska dairelere
aktarilma yoluyla kadrolarimizda azalmalar olmustur. Bu ¢er¢evede bir idare
memuru, bir bagkatip, dort birinci sinif katip ve iki odaci kadrosu miinhaldir.
Kitabet hizmetlerimiz kadro fazlasi olarak goriilen bir tigiincii derece ikinci siif
katip ve iki katip yardimcis1 tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu donem igerisinde
idari kadrolarimizdaki acik giderek biiylimiistiir.

Ombudsman yetkilerinin Anayasa’da belirtilen sekliyle uyumlagtirilmast,
Avrupa iilkelerinde oldugu gibi daha cagdas bir yapiya kavusturulabilmesi igin,
temel hak ve ozgiirliiklerin ve en genelde insan haklarina yonelik herhangi bir
ithlalin incelenebilmesine olanak saglamak icin ve Yiiksek YOnetim Denetgisi
(Ombudsman)’in bagimsiz, tarafsiz ve insan haklar1 i¢in yapacagi ¢alismalarin,
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demokrasimizin bir yasam bi¢imine doniistiirilmesine ve gelistirilmesine
olanak saglayacagi ve katki koyacagi dikkate alinarak kadrolarin buna uygun ve
Daireye 0zgii bir sekilde diizenlenmesi i¢in Yiiksek Yonetim Denetcisi
(Ombudsman) Degisiklik Yasa Tasarist hazirlanmistir. Bu donem igerisinde bes
hiikiimet degisikligi olmus ancak Degisiklik Yasa Tasarimiz bir tiirlii gerekli
prosediirii tamamlanip KKTC Bakanlar Kurulu'nun bilgisine ve KKTC
Meclisine sunulamamustir.
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BASIN ve ULUSLARARASI ILiSKiLER

Dairemiz gerek yasal diizeydeki gerekse de uluslararasi diizeydeki caligmalara
Temmuz-Aralik 2011 déneminde de devam etmistir.

Uyesi bulundugumuz uluslararas1 kuruluslarla temaslarimizi sicak tutarak
mevcut durumumuzun gili¢lendirilmesi konusunda girisimlerimiz stirmiistir.
Gerek Uluslararas1 Ombudsman Enstitiisii (International Ombudsman Institute-
IOl) ve onun Avrupa Bolimii gerekse de Avrupa Ombudsman Enstitiisii
(European Ombudsman Institute-EOI) ile iliskilerimiz siirdiiriilmiistiir. 2001 yili
icerisinde Uluslararas1 Ombudsman Enstitiisii  (International Ombudsman
Institute-I0I) Asya Boliimii ve Asya Ombudsman Birligi (Asian Ombudsman
Association) kurumumuzla temas saglamig ve Japonya’nin Numazu kentinde
diizenlenen “Degisen Sosyo-Ekonomik Cevrede Ombudsmanin Karsilasacagi
Firsat ve Zorluklar” basglig: altinda yapilmasi kararlastirilan Konferans ve Genel
Kurula katilimimiz Sayin Junichi Tanaka tarafindan talep edilmistir. 4-9 Aralik
2011 tarihleri arasinda diizenlenen Konferansa Daire Miidiiriimiiz Zeki Giirsel ile
birlikte katildim. Cok yararli oldugu kanaatinde oldugum kurulan ikili iliskiler
yaninda, Asya Bolimil i¢inde aktif olmamiz talebi gerek Baskan ve gerekse
yonetimdeki iiyeler tarafindan bir¢ok kez dile getirilmistir.

Bu donem igerisinde vatandaslar ile saglikli ve stirekli iletisim saglamak,
Dairemizi, etkinlik ve c¢alismalarmi yurti¢i ve yurtdisinda tanitmak agisindan
onemli bir islevi olacagina inandigimiz KKTC Yiiksek Yonetim Denetgisi
(Ombudsman) Dairesi websayfasinin hazirlanmasi ¢alismalaria baslanmig ve
kisa bir siire sonra tam islevsel hale getirilmisti. Ancak kamusal websayfalarinin
merkezi bir sekilde diizenlenecegi karari {izerine mevcut sayfamiz teknik olarak
sirdiiriilememistir.

Basinin iglevlerimizi kolaylastiran, vatandaglarla olan diyalogumuzu saglayan
onemli bir yere sahip oldugu gerceginden hareketle tiim gazete ve televizyonlar
ile isbirligi imkanlar1 arastirilmistir. Calisma donemi igerisinde KKTC’deki
cesitli yerel radyo ve televizyon programlarinda Dairemizin islevleri,
raporlarimiz ve giincel gelismeler konusunda agiklamalar yapilmistir. Dairemizin
yerel basindan gordiigii ilgi herzaman tatminkar diizeyde olmustur. Raporlarimiz
ve agiklamalarimizin biiyiikk ¢ogunlugu yazili ve gorsel basinda yer alarak
yaymlanmaktadir.
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SORUNLAR VE SONUCLAR

KKTC Yiiksek Yonetim Denetcisi (Ombudsman) Dairesinin sorunlarina
periyodik olarak yayinlanan tiim raporlarimizda deginilmisti. Bugiline kadar
gecen siire igerisinde sorunlarimiz  konusunda herhangi bir gelisme
kaydedilmemistir. Hazirlanan Degisiklik Yasa Tasarimizin bir tiirlii glindeme
gelmemesi sonucu genel sorunlar yaninda birgok idari zorlukla karsilasilmasina
yol agmistir. Bu sorunlara kisaca tekrar deginmekte yarar oldugu goriisiindeyiz.

Dairemiz tarafindan istenen goriis, goriis-savunma veya savunmalarin zaman
acisindan Dairemize ulastirilmasi bakimindan 38/1996 sayili Yasamizda agik bir
hiikiim bulunmamaktadir. Bu nedenle arastirma ve denetimlerimiz sirasinda
gereksiz gecikmeler ortaya ¢ikmakta ve is akisimizi engellemektedir. Istenen
bilgi ve belgelerin geciktirilmeden Dairemize verilmesi i¢in Yasamizda asgari ve
azami silirelerin belirlenmesi amaci ile Yasa Degisikligimizde dlizenleme
ongorilmiistiir.

Dairemize ulastirilan baz1 sikayet konular1 ¢ok eski bir gegcmise dayanmakta,
konular giincelligini yitirmekte, cogu kez basvuranin herhangi bir mesru
menfaatt kalmamakta ve sorusturmanin neticeye varmasi pratik olarak
imkansizlasmaktadir. Ote yandan bircok basvuruda da kisilerin idari islem veya
eylem devam ettigi hallerde bile  basvuruda bulunduklar1 ve sonucu
beklemeyerek sikayet ettikleri goriilmektedir. Bu tiir basvurular Dairemizce
girisim yapilip ilerleme kaydedilmesine ragmen cogu kez basvuru sahiplerince
geri  cekilmekte ve bosuna zaman kaybina neden olmaktadirlar. Bu tiir
basvurulara olanak tanimamak agisindan, basvuru konularinin geriye doniik
olarak belli bir siire ile sinirlandirilmasi ve idari islem veya eylemin gergeklesip
biitlin itiraz yollar1  tiikendikten sonra Dairemize basvuru yapilmasi Yasa
Tasarimizda diizenlenmektedir.

Bir baska sorun ise Dairemizin yayinladigi raporlarin akibetidir. Bilindigi gibi
Dairemiz diger cagdas benzerlerinde oldugu gibi herhangi bir yaptirim giicii ile
donatilmis degildir. Raporlarimiz Yasamizin 16(2) maddesi geregi Sayin
Cumhurbaskani ve Sayin Bagbakana da gonderilir. Ayrica raporlarimiz basina
aciktir. Ancak Cumhuriyet Meclisinin bilgisine sunulan raporlara ne tiir bir islem
yapilacagr belli degildir. Bu konudaki boslugun doldurulmasi gerektigine
inamyoruz. Aksi takdirde raporlarimizda belirtilen hususlarda sonug alici islem
yapma Yyetkisi idarenin takdirine birakilacak ve raporlardan 6zlenen verim
alimamayacaktir. Bu konuda Yiice Meclisimizde diger batili iilkelerdeki
orneklerde oldugu gibi bir “Kamu Yoénetimi Komitesi”nin kurulmasi ve bu
cercevede islem gorlp, denetim  organlarinin  belirledigi goriisler
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dogrultusunda 1dareyi uyarmasi dustliniilebilecek bir yontem  olarak
goriilmektedir.

Dairemizin kadro sorunlarmin ¢éziimlenmesi de dnemli bir husustur. Dairemizde
gerek denetim kadrosu gerekse mevcut idari kadro ¢ok yetersizdir ve ¢ogu
gorevler miinhaldir. Raporumun giris boliimiinde de belirtildigi gibi ¢esitli
sebeplerle Dairemizden ayrilan personelimiz olmustur. Ayrica Anayasal idari
denetim organi durumundaki Daire kadromuzun diger anayasal kurumlarla
arasindaki dengesizligin giderilerek esit diizeye getirilmesi ve yeknesaklik
saglanmasi gerektigi inancindayiz.
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KiSISEL. BASVURULARLA iLGiLi DEGERLENDIRMELER

2006 yilindan itibaren yaymladigimiz raporlar incelendiginde dénemsel olarak
bagvurularda artis veya azalig oldugu goriilmektedir. Ancak genel yonelim bir
noktada istikrarli bir ¢izgi izlemektedir.

Sikayete konu birimler incelendiginde bagvurularin % 65-70 oraninda merkezi
idare, % 20-25 oraninda yerel yonetimler ve % 5-10 oraninda da kurum ve
kuruluslarla ilgili oldugu goriilmektedir.

Merkezi Idareye iliskin basvurular arasinda ise agirligin igisleri, iskan ve gevre
konusunda oldugu goézlenmektedir. Sikayetler arasinda imar ve iskanla ilgili
sorunlar, kamulastirmalar ve kaymakamliklarin yetki alanlar ile ilgili bagvurular
dikkat ¢ekmektedir.

Yerel yonetimlerle ilgili sikayetler arasinda belediyelerin 6zel miilke yapmis
oldugu miidahaleler ve kamulastirmalarla ilgili sorunlar bulunmaktadir.

Yapilan bagvurularin biiyiik ¢ogunlugu gercek kisiler, kisith bir orani ise tiizel
kisiler (sendikalar, odalar, dernekler, birlikler, sirketler) tarafindan yapildigi
goriilmektedir. Bagvurularin % 70-80 oranindaki kismi gergek kisilerce, % 20-30
oranindaki kismu ise tiizel kisilerce yapilmaktadir.

Daha onceki raporlarimizda da vurguladigimiz gibi basvurular icerik
acisindan incelendiginde konularin genellikle idari usulsiizliik, yetki asimi,
idari ihmal ve idari islemlerde gecikme olarak ortaya ciktigi goriilmektedir.

Yukarida belirtilen hususlarin idarenin hukuk devleti ilkeleriyle ne derecede
uyum iginde ¢alisip caligsmadiginin bir gostergesi olarak algilanarak iizerinde
diisiiniilmesi gerektigi inancindayiz.
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RAPORLARIMIZDAN CIKAN SONUCLAR

Yasamizin 16(2) maddesi geregi, Yiiksek Yonetim Denetcisi (Ombudsman)
kovusturma yaptig1r her konuda bir rapor hazirlar ve bu raporu Cumhuriyet
Meclisi Baskanligina sunar. Anilan cer¢evede calisma dénemim igerisinde
yayimlanan raporlar Cumhuriyet Meclisi Baskanligina, Sayin Cumhurbaskanina
ve Saymn Bagbakana gonderilmistir. Ayrica duyum olarak degerlendirilen
konularda Dairemizin resen girisimleri sonucu hazirlanan raporlar da
yayinlanmistir.

Yasamizin 13. maddesi bazi makam ve kurumlar1 yetki alanimizin disinda
birakmaktadir. Belirtilen donem igerisinde yapilan kisisel basvurulardan yetki
alanimizin disinda olan bagvurular degerlendirmeye alinmayarak basvuru
sahipleri bilgilendirilmistir. Mali konu ig¢eren ve miinhasiran Sayistay
Baskanliginin yetki alaninda oldugunu degerlendirdigimiz basvurular ise geregi
icin Sayistay Baskanligina havale edilmistir.

Yasamizin 15(2) ve (3) maddesi, Dairemize yapilan basvuru ve duyumlar
dikkate alirken, sOzkonusu islem veya eylemler konusunda dava acilip
acilmadiginin incelenmesi ve eger boyle bir durum varsa sikayet sahibine
konunun bildirilmesi gerektigini belirtmektedir. Bahse konu donem zarfinda
birkisim bagvuru 15(2) ve (3) ¢ercevesinde degerlendirilmistir.

Ayrica birgok basvuru sahibine ise Dairemizin yaptigi girisimleri sonucu
konusunun nasil ¢Ozlimlenebilecegi hakkinda bilgi verilerek dosyasi
kapatilmistir. Birgok vatandasimiza ise bir tiir danigmanlik hizmeti vermistir.
Yazili olarak bagvuruda bulunmayan bu vatandaslarimiza konular1 hakkinda
pratik Onerilerde bulunulmus, sorunlarinin ¢éziimlenmesine yardimci olunmus
ve/veya yasal bilgi verilmistir.

Raporlarimizda belirtmekle birlikte onemli olarak addettigimiz ve tekrar vurgu
yapmakta yarar gordiigiimiiz belirleme, goriis ve onerilerimiz ise soyledir.

Anayasamizin 76. maddesinde diizenlenen “Dilek¢e Hakki” cercevesinde
idarenin kendisine yazili olarak basvuran yurttaglara en ge¢ otuz giin icinde
gerekeeli ve yazili olarak kararini bildirmesini hiikme baglamaktadir. Dairemiz
kuruldugu giinden beri bir¢ok idari birimin dilek¢e hakkina uymadigr yoniinde
yogun basvuru almaktadir. Incelemelerimiz sonucu elde edilen sonuglar da bunu
dogrular mahiyettedir. Boyle bir ihmal halinde idare ve idarecilere caydirici
olabilecek herhangi bir yaptirim diizenlenmemesi bu ihmalin sikca giindeme
gelmesine yol agmaktadir. Konunun mahkemelere intikal etmesi durumunda bile
Mahkemelerimizin verdigi kararlar da genelde “bunun yapilmamas1 gereken bir
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thmal oldugu” seklindedir. Yurttaglarin temel bir hakki olan kendileri ve kamu
ile ilgili bilgi edinme, dilekte bulunma veya sikayet hakki bu sebeple
anlamsizlasabilmektedir. Demokratik devletin temel unsurlarindan biri olarak
algiladigimiz bu hakkin layiki ile kullanilabilecegi diizenlemelerin yapilmasi
gerektigi inancindayiz.

46/1996 sayili Toplu Tasimacilik Yapan Araglarda ve Kapali1 Yerlerde Tiitiin ve
Tiitiin Mamullerinin I¢iminin Yasaklanmas: veya Smirlandirilmas: Yasasi’nin
uygulanmadigmi belirten bagvurular {iizerine yapilan arastirmalarda Saglik
Bakanligi’nin denetimlerinin yetersiz oldugu kanaatine varilmistir. Kamu
sagligin1 yakindan ilgilendiren bu hususta ilgili bakanligin yasal denetim yetkisi
basta olmak iizere cezai yetki, personel ve gerekli ara¢ gerecle donatilarak etkin
olarak gorev ifa edebilmesinin altyapisinin saglanmasi gerektigi goriisiindeyiz.

Bircok bagvuru neticesi yaptigimiz arastirma ve incelemeler sonucunda gerek
merkezi idarenin gerekse yerel yonetim birimlerinin 15/1962 sayili Zorla Mal
Iktisab1 Kanunu’nun gereklerini uygulamadigi konusunda bulguya ulasilmustir.
Stiphesiz ki yurttaglarin tasinmaz mallar1 kamu yarar1 i¢in kamulastirilabilir.
Ancak bu siirecte maksada uygun olarak islem yapilmali ve yasanin ongordigi
hususlara ve asamalara harfiyen riayet edilerek yurttaglarin magdur edilmemesi
saglanmalidir.

Degisik alanlar ve birimlerdeki mali uygulamalar nedeni ile magdur edildigini
belirten yurttaglarin bagvurulari iizerine yaptigimiz arastirmalar sonucu Maliye
Bakanliginin yurttaslara yapmasi gereken édemelerde zaman zaman gecikmeler
yasandig1r ancak odenecek miktarlarda herhangi bir degisiklik olmadigi cihetle
miktarin anlamsizlastigr sonucuna varilmistir. Cesitli kusur ve ihmallerden
kaynaklanan bu durumlarin yurttaslarin magduriyetine neden olmasi yaninda
devlet kurumlarina olan saygi ve giivenini de yitirmesine sebep olabilecegi
vurgulanmistir. Devletin  yurttaslardan olan alacaklarim1 zamaninda tahsil
edemedigi hallerde yasal mevzuat geregi gecikme zammi uygulayarak tahsil
ettigi gerceginden hareketle, yurttaglarin devletten olan alacaklarina da ayni
duyarlilig1 gostererek gecikme halinde Merkez Bankasi yasal faiz oraniyla
odeme yapmasmin uygun olacagi diisiincesi belirtilerek, bu konuda yasal
mevzuattaki noksanliklarin giderilmesi i¢in ¢alisma yapilmasi onerilmistir.



