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KKTC Cumhuriyet Meclisi,
Meclis Baskanligi,
Lefkosa.

38/19 sayil1 Yiiksek Yonetim Denetcisi (Ombudsman) Yasasinin Ombudsman’in
calisma yontemine iliskin 16(1) maddesi uyarinca 1 Ocak 2016- 30 Haziran 2016
calisma donemine ait ekteki raporu bilgilerinize saygi ile sunarim.

Emine DIZDARLI
Yiiksek YoOnetim Denetgisi
(Ombudsman)

Dagitim: KKTC Cumhurbagkanligi
KKTC Bagbakanligi



YUKSEK YONETIM DENETCISI
(OMBUDSMAN)

OCAK — HAZIRAN 2016

XXIII. DONEM RAPORU



GIRIS

KKTC Anayasasi’nin 114’lincii maddesine istinaden anayasal bir Daire olan
Yiiksek Yonetim Denetcisi (Ombudsman) Dairesi bagvuru halinde idarenin her
tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini insan haklarina dayali adalet
anlayis1 iginde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek,
arastirmak, rapor sunmak ve tavsiyelerde bulunmakla yetkili ve gorevli bir
Dairedir. Ombudsman Dairesi 2015 yili itibariyle bir taraftan Kurumsal
yapilanmanin saglanmasi i¢in gereken ihtiyaglarin elde edilmesine yonelik
faaliyetler devam ederken, bir taraftan da basvurularla ilgili ¢alismalar etkin bir
sekilde yiiriitiilmeye devam etmistir.

KKTC Yiiksek Yonetim Denetcisi (Ombudsman) Dairesi’nin sorunlarina ve bu
sorunlara iliskin ¢6ziim Onerilerinin bir kismina 1 Temmuz — 31 Aralik 2015
tarihli alt1 aylik raporumuzda deginmistik. Bu sorunlarin ortadan kaldirilmasi igin
yogun caba harcadik. Belirlenen eksiklikliklerimizin basinda bina, Denetgi
kadrolarinin doldurulmasi, mekanik ve techizatin tamamlanmasi gelmektedir. Bu
eksikliklerimizin giderilmesi durumunda imkanlarimiz 6lgiisiinde siiratle ve etkili
bir bigimde kaliteli hizmet sunma olanagimiz olacaktir.

Bu kapsamda misyon ve vizyonumuzu gelistirmek icin plan ve program yapilmasi
ve ortaya konulan amag, hedef ve stratejiler uyarinca yol haritasit ¢izmek ve
Dairemizin  yapisin1 gelisim ve degisime uygun yeniden yapilandirmak
gerekmektedir. Bu degisimi hissetmeyen veya bu degisimin geregini yerine
getirmeyen kamu kurumlar1 fonksionlarini yerine getirememekte ve bu baglamda
toplumsal ihtiyaglara cevap veremeyecek hale gelmektedirler. Bu nedenle
yapilanma alanindaki caligmalarimiza ara vermeden devam etmemiz
kagimilmazdir.

Bina

Kibris Vakiflar Idaresi’ne ait Lefkosa, Indnii Meydani, ismet Pasa Mahallesi,
Celaliye Sokak’ta kain binananin Dairemizin kullanimina verilmesi lizerine
tamirat ve boya isleri Kibris Vakiflar Idaresi tarafindan yapilmustir. Yiiksek
Yonetim Denet¢isi (Ombudsman) Dairesi 1 Mart 2016 tarihinden itibaren yeni
binasinda hizmet vermektedir.

Daire arsivinin fiziki sartlarinin  diizenlenmesi amaciyla  boliinmesi
gerekmektedir. Ancak maddi kaynak sikintist nedeniyle bu husus heniiz
gerceklesmemistir.



Demirbas, teknolojik donanim ve bilgi islem alt yapisi

1 Temmuz 31 Aralik 2015 tarihli raporumuzda da belirtildigi lizere, Dairemizin
demirbas ve diger teknik donanimlar1 bugliniin sartlarina gore yetersiz ve ¢ag disi
idi. Yeni binamiza tasinirken eski binamiza 1997 yilinda takilan ve o tarihten
itibaren kullanilan klimalari, islevlerini yitirmis olmalar1 nedeniyle Devlet Emlak
ve Malzeme Dairesine iade ettik. Yeni binamiza tasinirken en biiyiik ihtiyag ve
harcama bu alanda meydana gelmistir. Mayis ay1 sonunda veya Haziran ayi
baglarinda havalarin aniden 1sinmasi ile acilen ihtiya¢ duyulan 17 adet klimanin 9
tanesi Dairemizin TC Biiyiikelciligi Koordinasyon ve Isbirligi Ofisine yaptig1
miiracaat neticesinde takilmistir. Geriye kalan 8 adet klima ve makam odasi ile
ilgili  islemlerin, kurumlar aras1 degerlendirmelerin ve yazigsmalarin
tamamlanmasini miiteakip yine TC Biiyiikel¢iligi, Koordinasyon ve Isbirligi
Ofisi tarafindan karsilanmasi beklenmektedir.

Bilindigi lizere bilgi ve teknoloji kaynaklarinin yerinde kullanimi islemlerin daha
hizli yapilmasini saglamaktadir. KKTC Maliye Bakanligi, Biitce Dairesi
Miidiirliigii bu amagla Dairemizin ihtiyact olan 8 adet bilgisayarin alinmasina
yekti vermis ve sz konusu bilgisayarlar alinarak bu konudaki eksikliklerimiz
giderilmistir.

Dairemizin erisebilirliginin  artirilmast  amaci ile daha oOnce agilan
www.ombudsman.gov.ct.tr adresine her daima ulagsmak miimkiindiir. Web
sitemize ilaveten facebook sayfamiz ve info.ombudsman@gov.ct.tr mail
adresimiz de mevcuttur.

Yeni binamiza tasindiktan sonra bilgi islem alt yapisimi giiglendirmek ve
personelin etkin ve verimli ¢alismasini saglamak i¢in KKTC Basbakanlik E-
Devlet Yiirlitme Kurulu’ndan alinan yetki tahtinda Dairemize fiber optik hat
dosenmistir. Ancak fiber optik hat ile ilgili sonlandirma islemleri
tamamlanamadigindan henliz kamu-net agina katilma olanagimiz olmamustir.

Bos Denetci Kadrolarinin Doldurulmasi

38/1996 sayil1 Yiiksek Yonetim Denetcisi (Ombudsman) Yasasi’nda dngdriilen 7
Denetci kadrosunun doldurulmasi ile ilgili talep yazimiz KKTC Bagbakanligi’na
yazilmis ve Denetci kadrolarinin doldurulmasi igin gerekli olan yetki verilmistir.
Bunun neticesinde Kamu Hizmeti Komisyonu Bagkanligi s6z konusu miinhalleri
ilan etmis ve siavlar 11 Mayis 2016 tarihinde yapilmistir. Sinavda basarili olan
ve sOzlii miilakata katilmaya hak kazanan 8 (sekiz) adayin miilakatlar1 da
yapilmistir. Denetcilerin goreve baslamalar1 artik giin meselesidir. Bu siire


http://www.ombudsman.gov.ct.tr/
mailto:info.ombudsman@gov.ct.tr

zarfinda gorevde sadece bir Bas Denet¢i bulunmaktadir. Idari kadroda halen bos
miinhallerimiz vardir. Bu nedenle Dairemizdeki gerek denetim kadrosu gerekse
idari kadrolarin doldurulmasi gorevlerimizin aksatilmasindan yiiriitiilmesine
yardimci olacaktir.

Kisisel Bagvurular ve Duyumlar

38/1996 sayili Yiiksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman) Yasasi’nin 15’inci
maddesi hiikiimlerine gore bir konuda haksizliga ugradigini iddia eden herhangi
bir kisinin Dairece 6ngoriilen formu doldurmak ve imzalamak siiretiyle sahsen
yapaca8l miiracaat lizerine sorusturma baglatilir. Yiiksek Yonetim Denetgisi
(Ombudsman) basinda ¢ikan haberler, elde ettigi duyumlar ve yaptig1 gozlemler
sonucu resen de harekete gegebilir.

Bu kapsamda Dairemize 1 Ocak 2016 ile 30 Haziran 2016 tarihleri arasinda 57
adet bagvuru yapilmistir. 2015 yil1 bagvuru sayisi olan 33 ile 2016 yilinin ilk 6
ayindaki bagvuru sayisi karsilastirildiginda %100 - %180 bir artis gdzlenmektedir.
Bu artis da Dairemizin gergeklestirdigi faaliyetlerin kamuoyuna olumlu
yansimasidir.

Yillara Gore Basvuru Sayisi

Yil Bagvuru Sayisi
2012 17
2013 4
2014 2
2015 33
2016 57
Toplam 113
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Yillara Gore Basvuru Dagilim
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1 Ocak 2016 ile 30 Haziran 2016 tarihleri arasinda yapilan basvuru

konularina gore dagilim

Bagvuru konusu veya Alani

Toplam

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanlig1
YODAK
Avcilik Aticilik Federasyonu
Icisleri Bakanlig1
-Tapu Dairesi
-Merkezi Cezaevi
-Iskan Dairesi
Girne Belediyesi
Inénii Belediyesi
Yeni Erenkoy Belediyesi
Polis Genel Miidurliigi
-Dortyol — Gegitkale Polis Karakolu
Su Isleri Dairesi
Saglik Bakanligi
Kib-Tek
Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligi
-Arag Kayit Dairesi
-Izin Kurulu
Turizm ve Cevre Bakanligi
-Eski Eserler Dairesi
-Girne Antik Limani
-Sehir Planlama Dairesi
-Cevre Dairesi
Bagbakanlik / Bakanlar Kurulu
Bagbakanlik Yardimciligi ve Maliye Bakanligi
Ekonomi ve Sanayi Bakanligi
Bassavcilik
Barolar Birligi
KKTC Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
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Toplam: 57




Dairemize 2016 yilinda yapilan basvurulara gore bir degerlendirme yapildiginda
bu bagvurularin %14’liikk kismimin Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanligi, %17.5’lik
kisminin Igisleri Bakanhigi, %10.5°lik kisminin Turizm ve Cevre Bakanlig1 ve
%15.8’1lik kisminin Saglik Bakanligi’na yonelik yapildigi goriilmektedir. Yerel
Yonetimler tarafindan yiirtitiilen hizmetlere iliskin basvuru sayisi toplam basvuru
sayisinin %10.5’ini olusturmaktadir. Dairemize 2016 yilinin ilk alt1 ayinda

yapilan basvuru sayisindan goriilebilecegi iizere ilk sirayr Igisleri Bakanligi
alirken bunu Saglik Bakanligi ile Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanlig1 yakindan takip
etmektedir.

Basvuru konularimnin konulara gore dagilim




1 Ocak 2016 — 30 Haziran 2016 tarihleri arasinda sonuclanan basvuru sayisi

Sorusturmalar1 tamamlanmis ve raporu yayimlanan 10

Sorusturmas1 tamamlanmig ve rapor asamasinda geri ¢ekilen 1

Sorusturmasi baslatilmis ve yazismalarimiz neticesinde bagvuru

sahibi lehine sonug¢lanip kapatilan 8

(Bayindirlik ve Ulastirma Bakanlig1 Karayollari Dairesi’nin

Yonetimi altinda bulunan ve AK-ELI NVS Insaat Sanayi ve

Ticaret Sirketi, Giirsesli Is Ortaklig1 biinyesinde ¢alisan 41

Iscinin maas ve 6zliik haklarinin girisimimiz neticesinde ddenmesi)

Dava nedeniye bekletilen 2

Basvuru konu olayin Polis Genel Miidiirliigii

tarafindan sorusturulmasi nedeniyle bekletilen 1

Yiiksek Yonetim Denetcisi (Ombudsman) Yasast’nin 13.

maddesi tahtinda havale edilen 2
Toplam: 24

Dairemize yapilan basvurular disinda bir ¢ok vatandasimiz bilgi edinme ve
yonlendirme gayesi ile Ocak-Haziran 2016 doneminde Dairemizi bir ¢ok kez
telefoniyen = aramistir.  Dairemize gelen toplam 600 adet telefon
cevaplandirilmistir. Daha ayrintili  goériisme gerektiren durumlarda veya
vatandaglardan gelen talep dogrultusunda randevulu olarak 112 ve randevusuz
olarak 60 kisi ile yliz yiize gorisme gergeklestirilmistir. Ayrica
vatandaslarimizdan gelen 7 adet mail cevaplandirilmis ve facebook aracilig ile
sorulan sorulara cevap verilmistir. Bu sekilde vatandasimiz daha hizli ve kolay bir
bicimde Dairemize ulagsma olanagi bulmustur. Bu anlayis vatandas odakli hizmet
saglamamizda katki saglayacaktir.



Dairemizin tanitimi, toplantilar ve dis iliskiler

Dairemizin kamuoyundaki tanmilirliginin artirilmasi, dogru bilinglendirmenin
yapilmas1 ve Yiksek Yonetim Denetcisi (Ombudsman) Dairesinin islevlerinin,
raporlarinin, deneyimlerinin ve glincel gelismelerin kamuoyuna aktarilmasi i¢in
Ombudsman Emine Dizdarli 4 televizyon ve 1 radyo programina, 1 gazete
roportaji ve 3 konferansa konusmaci olarak katildi.

Uluslararas1 Ombudsman Enstitiisii (International Ombudsman Institute (101)
Baskan1 Sayin Rafael Ribo’nun daveti lizerine Barcelona’da diizenlenen
Uluslararas1 Ombudsman toplantisina katilarak bilgi ve tecriibe teatisinde
bulunduk. Bu siire zarfindan Dairemizi ve Kuzey Kibris’1 temsil etme ve
temaslarda bulunma olanagimiz olmustur.

Ayrica 37 farkli iilkede 107 iiyesi bulunan Avrupa Ombudsman Enstitiisiine
tiyeligimiz devam etmektedir.

SONUC

Dairemizin idari yapilanmasi heniiz tamamlanamamistir. Buna bagli olarak
kurumsallagma siireci halen devam etmektedir. Bu dogrultudaki ¢aligmalar hizli
ve etkin bir sekilde siirdiiriilmekle birlikte amag¢ ve hedeflerimize ulasmis degiliz.
Dairemizin ¢alismalarinin arzu edilir bir seviyeye ulasmasi elbette bir zaman
alacaktir. Ancak tiim bu olumsuzluklara ragmen Dairemiz gorevlerini yerine
getirirken esitlik, tarafsizlik, seffaflik gibi, iyi yOnetim ilkelerini ¢aligmalarina
yansitmaya devam edecektir. Bu ilkeler Dairemizin temel politikasi ve dncelikleri
olacaktir.



